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Communiqué de presse

Protys® s’appuie sur PROSODIE pour proposer un
guichet national déclaratif et collaboratif a
destination des professionnels ou particuliers
réalisant des travaux

Boulogne-Billancourt, le 24 novembre 2009 : Quand la dématérialisation permet
de renforcer la sécurité des personnes, des biens et de l'’environnement...
PROSODIE, opérateur de services en ligne multicanal, infogére Protys.fr®, le
nouveau guichet national qui facilite les démarches administratives lors de la
réalisation de travaux a proximité des réseaux (gaz, produits chimiques,
hydrocarbures, fibre optique...) souterrains et aériens.

Protys.fr ®, un guichet national déclaratif et collaboratif né de la volonté des
opérateurs de réseaux

La réglementation en vigueur depuis 1991 oblige les professionnels et les particuliers qui
envisagent des travaux a respecter une procédure réglementaire tres stricte :
« se renseigner en mairie pour obtenir la liste des exploitants de réseaux a
proximité,
« adresser a ces mémes exploitants une Demande de Renseignements (DR) avant
tout projet de travaux,
+ leur adresser une Déclaration d'Intention de Commencement de Travaux (DICT)
10 jours avant,
« appliquer les prescriptions fournies par les exploitants de réseaux en réponses aux
déclarations regues.

Ces dispositions ont pour but de prévenir la sécurité des biens et des personnes et de
réduire les dommages subis par les ouvrages lors de travaux a proximité. Pour faciliter
ces démarches, les grands opérateurs de réseaux nationaux (GRTgaz, GrDF, RTE, ERDF,
France Télécom Orange, La Lyonnaise des Eaux (Filiale de SUEZ ENVIRONNEMENT), TIGF
(Filiale de TOTAL)) se sont associés pour élaborer une plateforme Internet d’échange a
destination des maitrises d’ouvrage, des donneurs d’ordres, des entreprises de travaux et
des collectivités locales.

Protys® a ainsi été créé en 2008 afin de développer et déployer ce portail et les services
facilitateurs qu'il propose.

« Ces démarches se sont longtemps faites par fax ou courrier. Elles souffraient de leur
insuffisante systématisation et d’'un manque de fiabilité préjudiciable... En simplifiant la
procédure, la dématérialisation contribue significativement a la protection des ouvrages
et finalement a la sécurité quotidienne des Francais... », souligne Alain Galli, Directeur
Général de la société Déclaranet porteuse du guichet national Protys®.



Prosodie, un partenaire primordial dans le passage a la dématérialisation

Prosodie infogéere le portail et opére les processus associés. Basée sur une architecture
fortement évolutive, la plate-forme est congue pour supporter la montée en charge
attendue. En effet, les opérateurs ayant accés au service traitent annuellement pres de 4
millions d’échanges de documents papier a ce jour.

« Protys nous a percus comme un partenaire déterminant pour le pilotage opérationnel
de son guichet. Notre expertise reconnue de linfogérance de plates-formes de
dématérialisation nous a en effet permis de les accompagner en leur proposant des
services et une organisation particulierement adaptés a leurs enjeux techniques, métiers,
réglementaires et stratégiques », conclut Silvére-Grégory Grenet, Responsable de |'offre
Dématérialisation chez Prosodie.

A propos de PROSODIE

Opérateur de services, expert informatique et télécom, Prosodie concgoit et héberge des services en
ligne multicanal pour l'accés a distance a linformation et I’échange interactif de données.
Prestataire pour les grands comptes, Prosodie intervient dans les domaines de la relation client
multicanal, I'infogérance d’applications et de systémes critiques et sensibles, la téléphonie sur IP, le
prépaiement et les services aux opérateurs télécoms. Présent en France, en Espagne, aux Etats-
Unis et au Canada, le groupe a réalisé, en 2008, un chiffre d’affaires de 179,9 millions d’euros avec
un résultat d’exploitation courant de 15,6 millions d’euros et employait 958 personnes au 31
décembre 2008. Pour la 5éme année consécutive, PROSODIE a maintenu sa certification AFAQ ISO
9001 v.2000 sur I'ensemble de ses activités pour la totalité de ses sites en France.
WWw.prosodie.com

A propos de DECLARANET - PROTYS

DECLARANET, 12 personnes, 3 millions de chiffre d’affaires et 2,5 millions de DR/DICT traitées
annuellement, est une entreprise citoyenne qui propose grace a son guichet PROTYS des services
innovants de dématérialisation des procédures administratives et d’intermédiation entre les
donneurs d’ordres, entreprises de travaux, collectivités locales et opérateurs de réseaux pour le
traitement et le suivi des déclarations de projets et de travaux a proximité des réseaux.
www.protys.fr
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