Services aux opérateurs télécoms
Vous aider a avancer plus vite

La convergence des usages de I'Internet et de la mobilité s’accélére.

Elle révolutionne le comportement des utilisateurs et bouscule les modéles de
business établis.

Dans ce monde ou I'innovation et la rapidité sont absolument nécessaires,
Prosodie vous accompagne avec les engagements qui, depuis plus de vingt ans,
ont construit sa réussite :

la disponibilité, la fiabilité et la réactivité.

7 Notre mission est de vous aider a réaliser vos objectifs :

Bouygues Telecom

Conquérir de nouveaux clients par la mise en

Time-To-Market 4 . :
o place rapide de nouveaux services

orange

Fidéliser vos clients existants par I'amélioration

— ) )
ﬁ QoS - SLAs - des niveaux de services et de sécurité
MOBILE

Evoluer simplement de projets pilotes vers

— Flexibilité " des projets industriels
TELEZ wosiLe -
’ Optimiser vos colts d'Opex / Capex par
Opex / Capex 7 I'ingénierie financiere

72 Nos domaines d’intervention sont variés :

Services
Syste multimédia
y§temes de M to M
prépaiement
Services interactifs Services IP Convergents Portails de selfcare
voix / vidéo / TV web 2.0/ 3G+ & customer care
Mesure QoS . . Messaging
Relation client xMS+ / VMS IP
multicanal

/\ Presodie



Notre offre de services :
Plus de 15 ans d’expérience
au service des opérateurs télécoms

7 Notre offre repose sur quatre métiers :
7 Nos partenaires
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SIP, IMS/AS, XHTML, WAP, WURFL, Java, C#, Flash, Flex...

Relation Client

7 Nos moyens humains :

Plus de 600 ingénieurs, chefs de projet, directeurs de projet, experts techniques
et ergonomes sont a votre disposition pour la conception et la réalisation
d'applications.

7 Nos compétences

open source Plus de 200 ingénieurs et techniciens sont dédiés a I'exploitation et la supervision de
vos services en mode 24/7, pour respecter les engagements de service de disponibilité

(—a .o et de performance.
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